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CANAL DE ETICA

INSTRUMENTO CONTRATUAL DE PRESTAGAO DE
LICENCIAMENTO DE SOFTWARE E OUTRAS
AVENCAS FIRMADO ENTRE CONTATO SEGURO
PREVENGAO DE RISCOS EMPRESARIAIS LTDA. E
HOSPITAL DE EMERGENCIA DR. OSWALDO CRUZ
-IBGH

Pelo presente instrumento particular, as partes abaixo qualificadas:

1. CONTATO SEGURO PREVENGAO DE RISCOS EMPRESARIAIS LTDA., pessoa juridica de
direito privado, estabelecida na Av. Carlos Gomes, n.° 466, sala 501, CEP 90480-000, Porto
Alegre/RS, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do Ministério da Economia,
CNPJ/Me, sob o n.° 10.916.727/0001-77, neste ato representada na forma de seus atos
constitutivos, doravante denominada simplesmente CONTATO SEGURO; e

2. HOSPITAL DE EMERGENCIA DR. OSWALDO CRUZ - IBGH, pessoa juridica de direito
privado, estabelecida na Rua Hamilton Silva, numero 139, Bairro Santa Rita, Municipio de Macapa,
Estado do Amapa - CEP 68.908-130 , inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do Ministério
da Economia, CNPJ/ME, sob o n.° 18.972.378/0016-07, neste ato representada por seu
presidente, Sr Geraldo Addo Lamounier Junior, inscrito no CPF sob o n.° 577.949.601-34,
doravante denominada simplesmente CONTRATANTE,

RESOLVEM, de comum acordo, celebrar o presente Instrumento Contratual de Licenca de
Software e Outras Avencas, cujas clausulas e condi¢des obrigam as partes e seus eventuais
sucessores, conforme com os seguintes termos:

DEFINICOES:

Para efeitos deste instrumento, as partes estabelecem as seguintes definigdes:

a. “PARTES”: Denominagdo que engloba as sociedades que integram o presente
instrumento quando em conjunto, ou seja, a CONTATO SEGURO e a CONTRATANTE, que, por
sua vez, o assinam de forma livre e espontanea, nos exatos moldes infra consignados.

b. “CONTRATO”: O presente Instrumento Contratual de Licenciamento de Software e
Outras Avencas, que representa um acordo consensual realizado entre as PARTES, objetivando
regular a relagéo juridica contratual.

c. “ORGANIZAGAO”: CONTRATANTE do objeto do presente contrato.

d. “SISTEMA CONTATO SEGURO”: Sistema de registro anénimo de informacgdes
desenvolvido e gerenciado pela CONTATO SEGURO, disponivel 24 horas por dia, 7 dias por
semana e 365 dias por ano, aos acionistas, investidores, funcionarios, colaboradores, parceiros,
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fornecedores, enfim, a toda sociedade que direta ou indiretamente relaciona-se com a
ORGANIZACAO, com excegao de consumidores.

e. “DENUNCIA SEGURA”: Canal de comunicacdo que possibilita que os funcionarios,
terceiros, e colaboradores denunciem, anonimamente, a ocorréncia de ndo conformidades,
fraudes ou a existéncia de condutas inapropriadas e antiéticas que possam afetar a imagem, o
resultado financeiro e 0 ambiente de trabalho na ORGANIZAGAO.

f. “SUGESTAO SEGURA”: Canal de comunicagdo que possibilita que os funcionarios,
colaboradores e parceiros apresentem, anonimamente, sugestdes para a melhoria das nédo
conformidades constatadas, bem como dos processos organizacionais relativos a governanga, a
gestao dos riscos e ao compliance.

g. “COMITE”: Comité formado por individuos especificos nomeados livremente pela
CONTRATANTE para interface com o SISTEMA CONTATO SEGURO, designados para o
recebimento de notificagdes eletronicas de denuncias e/ou sugestoes registradas. Os membros
do COMITE terdo acesso irrestrito a todas as informages andnimas registradas no SISTEMA
CONTATO SEGURO, mediante um login € uma senha individual e intransferivel.

h. “ENDOMARKETING”: Conjunto de agdes focadas no publico interno e que tem como
objetivo maior divulgar entre os funcionarios e colaboradores da CONTRATANTE o SISTEMA
CONTATO SEGURO de registro anénimo de informacdes.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1 O objeto do presente contrato consiste na licenca de programa de computador (SAAS —
Software as a Service) de registro andnimo de informagdes a partir da disponibilizagdo do
SISTEMA CONTATO SEGURO aos acionistas, investidores, funcionarios, colaboradores,
parceiros, fornecedores, enfim, a toda sociedade que direta ou indiretamente relaciona-se com a
CONTRATANTE, com excegao de consumidores.

CLAUSULA SEGUNDA - DESCRICAO DO OBJETO

2.1 O SISTEMA CONTATO SEGURO ¢é constituido pelos canais de comunicagao
denominados “DENUNCIA SEGURA’ e “SUGESTAO SEGURA’, os quais ficam disponiveis 24
horas por dia, 7 dias por semana.

2.2 O SISTEMA CONTATO SEGURO pode ser acessado e utilizado em trés modalidades:
por telefone, pela internet e por aplicativo.

221 PorTelefone: ACONTATO SEGURO disponibiliza um numero de telefone gratuito (0800)
e proprio para a ORGANIZACAO contratante. As ligacBes sdo sempre atendidas por ouvidores
com formacdo em Psicologia, que fardo o registro da manifestagdo no SSITEMA CONTATO
SEGURO, sem comprometer o anonimato e a seguranga da fonte, possibilitando que a
CONTRATANTE identifique o problema apontado. O nimero do telefone a partir do qual se
originar a ligacdo ndo sera identificado em nenhuma hipétese.
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2.2.2 Pela Internet: A CONTATO SEGURO disponibiliza uma péagina na Internet na qual os
publicos-alvo podem registrar eletronicamente, on-line, sua denuncia ou sugestdo, mantendo o
anonimato e a seguranca. O registro € feito a partir de um formulério especialmente desenvolvido
para obter o maximo de informagdes relacionadas ao fato noticiado. O IP do computador do
usuario do SISTEMA CONTATO SEGURO n&o seréa revelado 8 CONTRATANTE.

2.2.3 - Por Aplicativo: ACONTATO SEGURO disponibiliza um aplicativo gratuito nas plataformas
IOs e Android (Apple Store e Google Play) para acesso via smartphones e tablets, nos quais 0s
publicos-alvo podem registrar sua denuncia ou sugestdo, mantendo o anonimato e a seguranca,
sendo possivel 0 acompanhamento das respostas e desdobramentos em tempo real no ambiente
do dispositivo. O IP do computador do usuario do SISTEMA CONTATO SEGURO néo sera
revelado a CONTRATANTE.

224 A CONTATO SEGURO, sob nenhuma hipétese, podera revelar a identidade dos
denunciantes, possuindo o dever contratual de preservar os respectivos anonimatos, ainda que
venha a ser solicitada pela CONTRATANTE.

2.2.5 Né&o obstante a garantia de anonimato aos denunciantes/usuarios, estes podem optar por
se identificar, caso seja de seu interesse, hipdtese em que esses dados serdo informados a
CONTRATANTE.

2.3 Apos o registro da sugestao ou da denuncia, a Contato Seguro encaminhara via SISTEMA
essas informagdes a um COMITE especifico nomeado pela CONTRATANTE, para sua analise e
averiguagdo, mesmo que digam respeito a pessoas dos mais altos escaldes da ORGANIZACAO.

2.31 O COMITE é 6rgao da ORGANIZACAO responsavel pelas investigacdes, e pela coleta de
provas e evidéncias, bem como por tomar as medidas que entender adequadas. Resta claro,
assim, que a CONTATO SEGURO nao participara da investigagdo, muito menos da adogao de
medidas punitivas ou corretivas, restringindo-se, apenas, a disponibilizar o SISTEMA CONTATO
SEGURO e repassar fielmente as informagdes registradas ao COMITE.

2.32 Cada membro do COMITE recebera um login e uma senha de acesso ao SISTEMA
CONTATO SEGURO para verificagdo das informagdes registradas, devendo tomar todas as
providéncias cabiveis para que eventuais informagdes confidenciais ndo sejam transmitidas a
terceiros. A CONTATO SEGURO n&o se responsabiliza pelo vazamento de informagdes
consideradas confidenciais por parte de membros do COMITE ou funcionarios, diretores e
acionistas que, porventura, tiverem acesso ao registro das denuncias.

2.4 A CONTATO SEGURO ndo garante a veracidade das informagdes registradas no
sistema, possuindo o dever somente de repassa-las para averiguagao e investigacdo do COMITE.

CLAUSULA TERCEIRA - ENDOMARKETING

3.1 A implantacdo do SISTEMA CONTATO SEGURO é realizada a partir de agbes de
ENDOMARKETING para conscientizagdo do publico interno da CONTRATANTE a respeito da
importancia da existéncia e utilizagdo dos canais da CONTATO SEGURO no ambiente interno.
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3.2 A campanha de ENDOMARKETING ¢ criada e executada pelo departamento interno de
marketing ou comunicagdo do CONTRATANTE ou por intermédio de empresas especializadas no
ramo, mediante o fornecimento de conteudo e fiscalizagao por parte da CONTATO SEGURO,
tendo por base a campanha padréo ja existente.

3.3 Os custos de criagdo e execucdo da campanha de ENDOMARKETING ndo estédo
inseridos no preco cobrado mensalmente pela CONTATO SEGURO.

3.4. Caso a campanha seja realizada pela CONTATO SEGURO, o prego para a elaboragéo e
implanta¢do da campanha de ENDOMARKETING sera ISENTA DE CUSTOS.

CLAUSULA QUARTA - PRECO

4.1 Seréo cobrados 0s seguintes valores:

411 Implementacao:

a) ISENTO, referente a customizagdo dos formularios de denuncias elou sugestoes,
programacao dos relatorios e inscrigédo dos membros do comité de ética.

b) ISENTO, referente a programagédo e customizagao de um portal proprio na internet para o
Canal de Etica da CONTRATANTE, o qual sera hospedado dentro do ambiente da

c) ISENTO, referente & realizagao de 01 (uma) apresentagéo para os lideres da empresa, com duragéo
de até 45 (quarenta e cinco) minutos, a ser realizada por videoconferéncia em data a ser definida
posteriormente.

e) ISENTO, referente a disponibilizagéo de um video padrdo com customizagéo simples com insergéo
da logomarca e dados do canal da CONTRATANTE, com o intuito de conscientizar o publico em
relagdo a utilizagéo da ferramenta canal de denuncias. Qualquer alteragdo no escopo demandara o
desenvolvimento de um novo video (animagdo e gravagdo) e os custos dessas alteragbes serdo
repassadas ao cliente (aprovagao prévia).

41.2 Mensalidade abaixo, que devera ser paga todo dia 05 de cada més, sendo a primeira
devida ap6s o transcurso do prazo do desconto concedido na Clausula 4.1.2.1:

a) Empresa com até 1.100 (hum e mil e cem) funcionarios pagara: R$ 4.200,00 (quatro mil
duzentos reais) mensais, totalizando as trés empresas que serdo abrangidas pelo Canal
de Denuncias.

b) Empresa com o numero de funcionarios entre 1.101 (hum mil cento e um) até 3.000 (trés
mil) funcionarios: pagara R$ 5.500,00 (cinco mil e quinhentos reais) mensais;

C) Empresa com o numero de funcionarios entre 3.001 (trés mil e um) e até 4.000 (quatro
mil) funcionarios: pagara R$ 6.000,00 (seis mil reais) mensais;

e) Empresa com mais de 4.000 (quatro mil) funcionarios: os valores serdo renegociados
entre as partes.
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4.1.2.1 Desconto. As partes ajustam um desconto de 100% sobre o valor da mensalidade pelos
4 (quatro) primeiros meses para teste e validagéo da ferramenta.

4.1.2.2 Pagamento. O pagamento, conforme solicitado pelo CONTRATANTE sera na forma
mensal, com emissdo de notas fiscais no valor de R$ 1.400,00 (mil e quatrocentos reais) até o
5° (quinto) dia util do més subsequente a efetiva prestagéo de servicos, com a previséo para
faturamento da primeira nota na data de 5 de maio de 2023.

4.1.2.3 A CONTATO SEGURO podera emitir a nota fiscal dentro do periodo de isengéo, para
adequar aos procedimentos de pagamento do CONTRATANTE e permitir que a mensalidade seja
paga imediatamente no més subsequente ao fim do periodo de isengao.

413 Caso a implementacao/ativagdo do canal objeto deste instrumento ndo seja concluida
dentro do prazo do desconto concedido, em decorréncia de agbes elou omissdes da
CONTRATANTE na concluséo das tarefas de langcamento, a CONTATO SEGURO poder3,
mesmo sem a ativacdo do SISTEMA CONTATO SEGURO, iniciar a cobranga das mensalidades
ora acordadas.

41.4. Eventuais custos de deslocamento e hospedagem para implementagdo do SISTEMA
CONTATO SEGURO, fora da cidade de Porto Alegre, serdo suportados pelo cliente, mediante
aprovagao prévia dos valores.

4.2 No ato da assinatura do contrato e a cada 12 meses de vigéncia deste, a CONTRATANTE
enviara 8 CONTATO SEGURO copia parcial da GFIP (Guia de Recolhimento do FGTS e de
Informagdes a Previdéncia Social), para fins de comprovagdo do nimero de funcionarios, sendo
permitida a ocultagdo dos demais dados n&o relacionados ao numero de empregados. Na hipdtese
da GFIP ser extinta pela autoridade competente, outro documento oficial que a substitua perante
0 Ministério do Trabalho e Emprego.

43 O prego mensal previsto no item 4.1.2 serd reajustado anualmente, de acordo com a
varia¢do acumulada do IGP-M, verificada no periodo de 12 (doze) meses, ou outro indice legal
que venha a sucedé-lo.

4.4 O valor da remuneragdo contratual sera discriminado em fatura emitida mensalmente,
facultando-se a CONTATO SEGURO, quando julgar conveniente, emitir e sacar fatura ou duplicata
referente ao objeto contratado.

4.5 Em caso de atraso na liquidagéo das faturas mensais, a CONTRATANTE devera pagar
uma multa moratéria de 2% (dois por cento) do débito em aberto, acrescido o principal, mais
correcao apurada pelo IGP-M, ou outro indice que venha a substitui-lo, e juros moratérios de 1%
(um por cento) ao més, calculados dia a dia.

46  Atrasos superiores a 30 (trinta) dias acarretardo a suspensdo do SISTEMA CONTATO
SEGURO, até a sua regularizagdo, podendo ainda ser solicitada por parte da CONTATO SEGURO
a denuncia unilateral apo6s 60 (sessenta) dias de inadimpléncia, o que se dara mediante notificagao
expressa.

CLAUSULA QUINTA - CONFIDENCIALIDADE
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5.1 O presente pacto de confidencialidade tem por objetivo garantir a protegao total, geral e
irrestrita aos “Dados e Informag6es Confidenciais” que a CONTATO SEGURO tenha acesso da
CONTRATANTE, bem como de suas respectivas controladas, controladoras, coligadas e/ou
associadas a qualquer titulo, e, ainda, de seus empregados e prepostos.

5.2 Para todos os fins e efeitos, entende-se como “Dados e Informagdes Confidenciais” todos
os dados em geral, materiais, inovagdes, aperfeicoamento, técnicas, know-how, especificacoes e
desempenho de equipamentos, termos de contratos e informagbes de natureza técnica,
operacional, econémica e comercial da CONTRATANTE, obtidas e/ou fornecidas sob qualquer
forma, por meio de documentos impressos, bancos de dados informatizados, midias eletronicas
ou qualquer outro meio que torne possivel o conhecimento de tais informagoes pela CONTATO
SEGURO, assim como, toda e qualquer informagao ou documento que a CONTATO SEGURO
tiver conhecimento em razéo da presente contratagao.

5.3 Serdo também entendidos como “Dados e Informagdes Confidenciais” todo e qualquer
documento, dado, e-mail e/ou informagdes dos funcionarios da CONTRATANTE, obtidas e/ou
fornecidas sob qualquer forma na prestagéo do objeto contratado.

54 A CONTATO SEGURO compromete-se por meio do presente instrumento, a utilizar os
“‘Dados e Informacdes Confidenciais” recebidas em caréater restrito e sigiloso, somente para os fins
especificos a que se destinem. A CONTATO SEGURO obriga-se a manter, e fazer com que as
pessoas por ela utilizada mantenham, o mais absoluto sigilo e confidencialidade sobre todos 0s
“‘Dados e Informagdes Confidenciais” que Ihe chegarem ao conhecimento por forga da relagdo
entre as partes.

55 A CONTATO SEGURO compromete-se também a respeitar a intimidade, a vida privada, o
direito de personalidade, a honra e a imagem dos funcionarios da CONTRATANTE, bem como o
sigilo de suas correspondéncias, e-mails, dados e das comunicagdes telefénicas, de carater
pessoal.

5.6  Os“Dados e Informagdes Confidenciais”, independentemente dos meios fisicos através dos
quais sejam fornecidas e/ou obtidos pela CONTATO SEGURO na execugéo do objeto contratado,
sd0 e permanecerdo sempre de propriedade exclusiva da CONTRATANTE.

5.7 A CONTATO SEGURO, as suas expensas, mantera todos os “Dados e Informagdes
Confidenciais” recebidas e/ou obtidas, bem como os materiais que 0s contenham, devidamente
arquivados de forma segura e sigilosa, evitando seu extravio, utilizagdo e/ou reproducdo ndo
autorizada.

5.8 Os materiais, conteudo, logotipia, marca, denominagdes e demais comunicagdes visuais
relativas ao SISTEMA CONTATO SEGURO sédo de propriedade exclusiva da CONTATO
SEGURO, n&do podendo a CONTRATANTE fazer uso destes sem expressa autorizagdo da
CONTATO SEGURO.

CLAUSULA SEXTA — RESCISAOQ

6.1 O presente contrato podera, imediatamente, ser rescindido em relagéo a parte infratora,
nos casos abaixo:
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6.1.1  Se, caso notificada, inequivocamente, a parte ndo adimplir eventual infragéo contratual
cometida, no prazo de 15 (quinze) dias da ciéncia da notifica¢éo; e,

6.1.2 Em caso de faléncia, recuperagéo judicial ou liquidagao involuntaria de qualquer das
partes.

CLAUSULA SETIMA - PRAZO CONTRATUAL

7.1 O presente ajuste vigorara pelo prazo determinado de 16 (dezesseis) meses de licenca,
tendo seu inicio a partir da assinatura do presente instrumento contratual, sendo que, apds este
periodo, vigera por prazo indeterminando, quando podera ser denunciado por qualquer das
partes, sem énus, mediante comunicagdo por escrito, com 60 (sessenta) dias de antecedéncia.

CLAUSULA OITAVA - ANTICORRUPGAO E PROTEGAO DE DADOS

8.1  As Partes concordam em cumprir todas as leis e regulamentos aplicaveis ao combate e
repreensao a corrup¢ao, a defesa da concorréncia e a lisura na atuagéo perante a sociedade, ao
governo em todas as suas esferas e demais publicos de interesse, especificamente, mas néo se
limitando a Lei Anticorrupcao (Lei 12.846/2013 — “Lei da Empresa Limpa”) e a Lei Anticorrupgédo
dos Estados Unidos da América (Foreign Corrupt Practices Act — “FCPA”). As Partes, por si e por
seus Representantes (socios, administradores e colaboradores, bem como pelos terceiros por elas
contratados, diretos ou indiretos, como empregados temporarios, prestadores de servigos,
consultores, assessores e agentes em geral por elas utilizados ou subcontratados), comprometem-
se, ainda que recebam determinag&o em contrario por qualquer Representante de uma das Partes,
a néo pagar, oferecer, prometer ou autorizar, direta ou indiretamente, qualquer quantia, bens de
valor ou vantagem indevida a qualquer pessoa que seja um oficial, agente, funcionario ou
representante de qualquer governo, nacional ou estrangeiro. Estende-se ainda referida
determinacdo em relacdo a quaisquer agéncias governamentais, 0rgdos nacionais ou
internacionais, partidos politicos, candidatos ou ocupantes de cargos publicos, escritorios de
partidos politicos ou a qualquer outra pessoa que, sabendo ou tendo razdes para acreditar, tais
valores ou vantagens indevidas sejam empregados em favorecimento da(s) Parte(s) para
obtengéo de negdcios junto a Administragdo Publica em qualquer de suas esferas de atuacédo e
alcance, em violagao a legislagdo aplicavel supra citada(s).

8.2 As Partes, seus Representantes e terceiros utilizados ou subcontratados, declaram néo
estarem envolvidas, até o limite de seu conhecimento, em investigacdes relativas a supostas
violagBes as legislagdes anticorrupcao aplicaveis, notadamente a Lei da Empresa Limpa e ao
FCPA, bem como garantem e declaram ndo terem a intencdo de se envolver, direta ou
indiretamente, em atos que violem as previsdes anticorrupgéo de referidas legislagdes.

8.3 Para fins de diligéncia e auditorias de verificagédo de conformidade com o disposto nesta
clausula e/ou na legislacéo aplicavel, as Partes se comprometem a prestar informagoes em prazo
acordado entre si e em tempo habil para tomada de medidas necessarias para o fiel cumprimento
do acordo.

8.4 Em caso de identificagdo de quaisquer irregularidades na execucéo e fiel cumprimento das
determinagdes da presente clausula, a Parte lesada devera comunicar tais ocorréncias, suspeitas
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elou situagdes que podem violar os parametros aqui definidos ao contato comercial da empresa
na execucao das atividades relativas ao objeto do presente contrato.

8.5 As Partes estdo comprometidas em manter estrita confidencialidade sobre todos os
provedores de informagdes e as informagdes fornecidas.

8.6  Conformidade comaLein®13.709/2018 que dispde sobre a Lei Geral de Prote¢ao de Dados
(LGPD) - as Partes estdo empenhadas na protegéo e confidencialidade de dados pessoais e
dados sensiveis que lhe sdo confiados pelo titular desses dados. Para isso, vém implementando
medidas de seguranga, técnicas e administrativas, aptas a proteger os dados pessoais contra
acessos nao autorizados e de situagdes acidentais, ou qualquer forma de tratamento inadequado,
necessarias ao cumprimento da Lei Geral de Protegdo de Dados (Lei 13.709/2018). Regras de
boas praticas e de governanga garantem que o tratamento de dados pessoais e sensiveis seja
licito, leal, transparente e limitado as finalidades autorizadas a que se destina. A coleta de dados
pessoais e dados sensiveis para tratamento € realizada pelas Partes com base em medidas
necessarias para assegurar a exatidao, integridade, confidencialidade e anonimizagéo, bem como
garantir o respeito a liberdade, privacidade, inviolabilidade da intimidade, imagem, enfim, todos os
direitos dos titulares, inclusive o exercicio do direito de solicitar acesso, corregéo e eliminagao de
dados pessoais e sensiveis armazenados em banco de dados e sistema digital do
CONTRATANTE.

8.7. ACONTRATADA possui seguro RESPONSABILIDADE E PROTEGAO CIBERNETICA,
segurado por TOKIO MARINE SEGURADORA S.A. (CNPJ: 33.164.021/0001-00), Apdlice de n.°
270 0000000247, com cobertura maxima de R$3.000.000,00 (trés milhdes de reais).

8.7.1. A responsabilidade da CONTRATADA sera limitada ao valor indenizatério maximo previsto
em sua apolice de seguro.

CLAUSULA NONA - DISPOSICOES FINAIS

9.1  Acontratagéo ora ajustada nao estabelece vinculo empregaticio entre as partes ou qualquer
relacdo de subordinagéo pessoal entre seus Diretores e/ou funcionarios; fica claro, assim, que ndo
existem entre as contratantes quaisquer obrigacdes trabalhistas e previdenciarias.

9.2 Qualquer renuncia, por quaisquer das partes, de quaisquer dos direitos ou faculdades
decorrentes do presente contrato devera ser feita por escrito. A omisséo de qualquer das partes
em exigir o cumprimento de quaisquer das clausulas e disposi¢cdes deste instrumento, uma ou
reiteradas vezes, ndo sera considerado, em nenhum caso, como renuncia, nem privara esta parte
do direito de exigir o estrito cumprimento das obrigagdes contratuais a qualquer tempo.

9.3 A CONTRATANTE declara e garante que é titular, ou possui autorizacdo para utilizagao e
exploragao, dos direitos de propriedade industrial e de propriedade intelectual de toda e qualquer
identificagdo visual (marca, logomarca, logotipo, etc.) que disponibilizar a CONTATO SEGURO
para fins de divulgacdo do objeto ora contratado, restando a CONTATO SEGURO isenta de
qualquer responsabilidade civil decorrente da veiculagdo do referido material. Desta forma, a
difusdo do material publicitario na campanha de ENDOMARKETING nos termos aqui
estabelecidos ndo constitui uma infragéo dos direitos de propriedade industrial ou intelectual, dos
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direitos & intimidade, a honra ou a prépria imagem, de segredos empresariais de terceiros, nem
de qualquer outro modo constitui um ato de concorréncia desleal ou uma infragdo da legisla¢éo
aplicavel.

94 A CONTRATANTE autoriza a CONTATO SEGURO a divulgar em seu website 0 seu
logotipo no quadro de clientes.

9.5 A CONTRATANTE fica, desde ja, ciente de que esporadicamente poderd ocorrer
interrupcao do SISTEMA CONTATO SEGURO, ficando isenta a CONTATO SEGURO de qualquer
responsabilidade pela impossibilidade de acesso temporario ao sistema.

9.6 A CONTRATANTE esta ciente que a disponibilizacdo de linhas telefénicas depende das
operadoras de telefonia, ndo ficando a CONTATO SEGURO responsavel por eventuais atrasos
ou instabilidade deste servigo de terceiro.

9.7 As partes acordam que o presente pacto substitui em definitivo quaisquer tratativas
pretéritas, verbais ou escritas, havida entre as partes.

CLAUSULA DECIMA - FORO

10.1  Caso as duvidas e divergéncias decorrentes desse contrato ndo possam ser dirimidas de
comum acordo entre as partes, fica eleito o Foro da Comarca de Goiania, GO, como competente
para soluciond-las, renunciando as partes a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justas e contratadas, assinam as partes o presente contrato em 02 (duas) vias de
iguais teor e forma, na presenga das testemunhas que também assinam abaixo, para que se
produzam os efeitos juridicos e legais.

Goiénia, 20 de janeiro de 2023.

CONTRATANTE R
GERALDO ADAO LAMOUNIER JUNIOR NOME DO REPRESENTANTE LEGAL
PRESIDENTE SOCIO ADMINISTRADOR
) (CONTATO SEGURO PREVENGAO DE RISCOS
(INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO HOSPITALAR-IBGH) EMPRESARIAIS LTOA)
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TESTEMUNHA:
CPF/MF N°:

TESTEMUNHA:
CPF/MF N°:
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Assinaturas

@ Pedro Ozorio Gomes
CPF: 856.122.600-59

Assinou como testemunha em 25 jan 2023 as 12:09:50

@ DIEGO SOUZA GALVAO
CPF: 984.702.640-87

Assinou como contratada em 25 jan 2023 as 13:33:43

@ Everton Diemes Gongalves Correia
CPF: 753.162.181-91
Assinou como validador em 27 jan 2023 as 09:42:54

@ daniel nébrega campos
CPF: 052.099.081-19

Assinou como testemunha em 27 jan 2023 as 09:49:29

@ MARCUS VINICIUS RODRIGUES LIMA
CPF: 006.182.341-44
Assinou como validador em 31 jan 2023 as 09:38:23

@ GERALDO ADAO LAMOUNIER JUNIOR
CPF: 577.949.601-34

Assinou como contratante em 03 fev 2023 as 15:48:30

@ Lucas Peclat
CPF: 011.848.831-73

Assinou como validador em 30 jan 2023 as 17:09:09
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Operador com email pedro.gomes@contatoseguro.com.br na Conta a01e89fe-7e7b-43c0-b029-
da6699254933 criou este documento nimero 7481430¢-6635-42a1-b016-5631255d0e53. Data
limite para assinatura do documento: 24 de fevereiro de 2023 (12:08). Finalizagdo automatica
apos a Ultima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

Operador com email pedro.gomes@contatoseguro.com.br na Conta a01e89fe-7e7b-43c0-b029-

da6699254933 adicionou a Lista de Assinatura:

pedro.gomes@contatoseguro.com.br para assinar como testemunha, via E-mail, com os pontos

de autenticacdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados informados pelo
Operador para valida¢do do signatario: nome completo Pedro Ozorio Gomes e CPF 856.122.600-
59.

Operador com email pedro.gomes@contatoseguro.com.br na Conta a01e89fe-7e7b-43c0-b029-
da6699254933 adicionou a Lista de Assinatura:

diego.galvao@contatoseguro.com.br para assinar como contratada, via E-mail, com os pontos
de autenticacdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados informados pelo
Operador para validacdo do signatario: nome completo DIEGO SOUZA GALVAO e CPF
984.702.640-87.

Operador com email pedro.gomes@contatoseguro.com.br na Conta a01e89fe-7e7b-43c0-b029-
da6699254933 adicionou a Lista de Assinatura:

everton.correia@ibgh.org.br para assinar como validador, via E-mail, com os pontos de
autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP.

Operador com email pedro.gomes@contatoseguro.com.br na Conta a01e89fe-7e7b-43c0-b029-
da6699254933 adicionou a Lista de Assinatura:

daniel.campos@ibgh.org.br para assinar como testemunha, via E-mail, com os pontos de
autenticacdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP.

Operador com email pedro.gomes@contatoseguro.com.br na Conta a01e89fe-7e7b-43c0-b029-
da6699254933 adicionou a Lista de Assinatura:

marcus.rodrigues@ibgh.org.br para assinar como validador, via E-mail, com os pontos de
autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP.

Operador com email pedro.gomes@contatoseguro.com.br na Conta a01e89fe-7e7b-43c0-b029-
da6699254933 adicionou a Lista de Assinatura:

geraldo.lamounier@ibgh.org.br para assinar como contratante, via E-mail, com os pontos de
autenticacdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP.

Operador com email pedro.gomes@contatoseguro.com.br na Conta a01e89fe-7e7b-43c0-b029-
da6699254933 adicionou a Lista de Assinatura:

lucas.peclat@ibgh.org.br para assinar como validador, via E-mail, com os pontos de
autenticagao: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados informados pelo
Operador para valida¢do do signatario: nome completo Lucas Peclat.

Pedro Ozorio Gomes assinou como testemunha. Pontos de autenticacdo: Token via E-mail
pedro.gomes@contatoseguro.com.br. CPF informado: 856.122.600-59. IP: 201.86.212.108.
Componente de assinatura versao 1.438.1 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

DIEGO SOUZA GALVAO assinou como contratada. Pontos de autentica¢do: Token via E-mail
diego.galvao@contatoseguro.com.br. CPF informado: 984.702.640-87. IP: 190.81.47.202.
Componente de assinatura versao 1.438.1 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Everton Diemes Goncalves Correia assinou como validador. Pontos de autenticacdo: Token via
E-mail everton.correia@ibgh.org.br. CPF informado: 753.162.181-91. IP: 200.193.228.220.
Componente de assinatura versao 1.439.1 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

daniel nébrega campos assinou como testemunha. Pontos de autentica¢do: Token via E-mail
daniel.campos@ibgh.org.br. CPF informado: 052.099.081-19. IP: 18.231.168.95. Componente de
assinatura versao 1.439.1 disponibilizado em https://app.clicksign.com.
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30 jan 2023, 17:09:09
31 jan 2023, 09:38:23
03 fev 2023, 15:48:30

03 fev 2023, 15:48:30
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Lucas Peclat assinou como validador. Pontos de autentica¢cdo: Token via E-mail
lucas.peclat@ibgh.org.br. CPF informado: 011.848.831-73. IP: 200.193.228.220. Componente de
assinatura versao 1.440.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

MARCUS VINICIUS RODRIGUES LIMA assinou como validador. Pontos de autentica¢do: Token via
E-mail marcus.rodrigues@ibgh.org.br. CPF informado: 006.182.341-44. IP: 200.193.228.220.
Componente de assinatura versao 1.440.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

GERALDO ADAO LAMOUNIER JUNIOR assinou como contratante. Pontos de autenticagdo: Token
via E-mail geraldo.lamounier@ibgh.org.br. CPF informado: 577.949.601-34. IP: 200.193.228.220.
Componente de assinatura versao 1.441.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizagdo automatica apos a
ultima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento nimero
7481430c-6635-42a1-b016-5631255d0e53.

ICP Documento assinado com validade juridica.
Brasil Para conferir avalidade, acesse https://validador.clicksign.com e utilize a senha gerada pelos signatarios ou

';,_)_—w) envie este arquivo em PDF.

As assinaturas digitais e eletrénicas tém validade juridica prevista na Medida Provisoria n°. 2200-2 / 2001

Este Log é exclusivo e deve ser considerado parte do documento n° 7481430c-6635-42a1-b016-5631255d0e53, com os
efeitos prescritos nos Termos de Uso da Clicksign, disponivel em www.clicksign.com.
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