
CONTRATO DE GESTÃO N° 002/2022

RELATÓRIO GERENCIAL E DE ATIVIDADES

HOSPITAL DE EMERGÊNCIAS DR. OSWALDO CRUZ
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1. INTRODUÇÃO

O Anexo do Hospital de Emergências Dr. Oswaldo Cruz, gerenciado pelo Instituto

Brasileiro de Gestão Hospitalar através do Contrato de Gestão n° 002/2022 – NGC/SESA, cujo

objeto é o gerenciamento, operacionalização e a execução dos serviços de saúde nas clínicas

médicas e cirúrgicas.

Sendo assim, o Instituto iniciou os ajustes na Unidade desde o mês de julho de 2022,

iniciando processos de aquisição de equipamentos médicos, medicamentos, correlatos e materiais.

Paralelo a isso, durante esse período foram realizados treinamentos da equipe assistencial e de

higienização para melhor receber os pacientes.

No mês de setembro foram inaugurados 43 leitos de clínica médica, possibilitando o

recebimento dos pacientes na Unidade. Em contrapartida, continuou-se os trabalhos para o

fornecimento de 43 leitos de clínica cirúrgica.

Dessa forma, no mês de novembro de 2022, após a ampliação com a estrutura metálica,

foram inaugurados 43 leitos de clínica cirúrgica, proporcionando dessa forma mais conforto aos

pacientes de pré e pós-operatório.

2. PERFIL HOSPITALAR

Durante o referido mês, a gerência médica, assistencial e o Núcleo Interno de Regulação

(NIR) da Unidade continuaram realizando visitas diárias no prédio principal do HE, fazendo a

busca dos pacientes que atendem o perfil de clínicas médica e cirúrgica.

É importante citar que, as buscas diárias ocasionaram a retirada dos pacientes dos corredores

do Hospital, promovendo aos mesmos e seus acompanhantes um atendimento humanizado, um

espaço físico confortável e adequado para o tratamento das patologias.

A Unidade iniciou o mês de novembro com 30 pacientes internados do mês anterior, no

entanto, foram feitas 189 novas admissões. Dessas, 118 de pacientes para clínica médica e 71 para

os leitos de clínica cirúrgica, totalizando 219 pacientes internados.

No gráfico abaixo é possível observar o comportamento do perfil de internação dos leitos:
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Gráfico 1 – Taxa de Internação no mês de novembro de 2022.

Sendo os exames laboratoriais um dos principais auxílios no diagnóstico e tratamento das

patologias, foram realizados 11.938 exames nos pacientes internados. Abaixo é possível observar

tipos e quantidades dos mesmos:

CÓD.EXAME QTD EXAME
123456 86 COVID ANTIGENO
177 9 BACTERIOSCOPIA-ZIEHL
19 1 UROCULTURA, CONTAGEM DE COLONI
28 6 DIMERO-D
28 1 TROPONINA
28.01.017-5 20 ACIDO URICO
28.01.025-6 132 AMILASE
28.01.029-9 187 BILIRRUBINAS
28.01.032-9 122 CALCIO
28.01.033-7 137 CALCIO IONICO
28.01.046-9 1 CLORO
28.01.050-7 4 COLESTEROL TOTAL
28.01.054-0 1187 CREATININA
28.01.055-8 17 CREATINAFOSFOQUINASE
28.01.056-6 5 CREAT.FOSF.f/MB
28.01.065-5 26 DESIDROGENASE LACTICA (DHL)
2801079-5 2 FERRITINA
28.01.080-9 5 FERRO
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28.01.085-0 206 FOSFATASE ALCALINA
28.01.089-2 144 FOSFORO
28.01.095-7 210 GAMA-GT, GAMA-GLUTAMIL TRANSFE
28.01.097-3 851 GLICEMIA DE JEJUM
28-01-102-3 2 HEMOGLOBINA GLICOSILADA
28.01.110.4 65 PERFIL LIPIDICO
28.01.112-0 2 MAGNESIO
28.01.121-0 1010 POTASSIO
28.01.127-9 1019 SODIO
28.01.136-8 934 TRANSAMINASE GLUTAMICO OXALACE
28.01.137-6 922 TRANSAMINASE GLUTAMICO PIRUVIC
28.01.139-2 4 TRIGLICERIDES
28.01.141-4 1180 UREIA
28.01.144-9 1 VITAMINA B-12
28.04.013-9 20 COAGULOGRAMA COMPLETO
28.04.035-0 1 GRUPO SANGUINEO
28-04-048-1 1211 HEMOGRAMA COMPLETO
28.04.049-0 569 HEMOSSEDIMENTACAO, VHS
28.04.069-4 1 TEMPO DE TROMBOPLASTINA PARCIA
28.04.076-7 1 TEMPO DE PROTROMBINA
28.06.018-0 2 ASO - ANTI-ESTREPTOLISINA O
28.06.021-0 31 HBs-Ag - AG AUSTRALIA
28.06.037-7 1 CITOMEGALOVIRUS - IgG
28.06.087-3 1122 PROTEINA C REATIVA
28.06.095-4 14 SIFILIS(Vdrl/Fta/Abs)
28.06.096-2 3 TOXOPLASMOSE IgG
28-06-097-0 3 TOXOPLASMOSE IgM
28.06.099-7 19 PSA TOTAL - ANTÍGENO PROSTÁTIC
28.06.100-4 3 VDRL
28-06-153-5 20 HIV
28.06.164-0 1 CITOMEGALOVIRUS - IgM
28.06.165-9 18 HEPATITE C, ANTI HCV
28.10.029-8 6 HEMOCULTURA
28.10.067-0 1 ANTIBIOG.AUTOMATIZADO
28.13.036-7 374 EAS
28140056 5 PROCALCITONINA
500 1 PSA TOTAL
54964194 13 ALBUMINA
TOTAL
GERAL

11938
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3. GESTÃO DE FINANÇAS E PATRIMONIAL
3.1. Gestão de finanças

No referido mês foram recebidos para gestão e operacionalização da Unidade

R$ 4.166.666,66 de origem do Governo do Estado do Amapá, conforme previsto no Contrato de

Gestão n° 002/2022 – NGC/SESA.

3.2. Gestão patrimonial

De acordo com a frequente atualização patrimonial foram contabilizados 620

equipamentos, desses, no mês de outubro foram adquiridos os seguintes:

 56 camas elétricas;

 15 cadeiras fixas;

4. GESTÃO DE PESSOAS

Ao todo, no referido mês foram contabilizados 168 colaboradores, sendo desses 29 do

IBGH, 176 Primordial, 12 dimivig, 23 Innovare Higienização, 12 Innovare recepção, 03

Suprema e 05 Labex.

No quadro de colaboradores do IBGH, no mês de novembro houve 01 pedido de

desligamento, sendo o de uma colaboradora CLT. Foram contratados 02 colaboradores, sendo

01 Assistente de Patrimônio, e uma Supervisora Técnica de Apoio.

Visando a melhoria continua dos processos, em novembro foram realizados treinamentos

com colaboradores sobre a execução de processos e início da implantação do sistema SPDATA.

Na tabela abaixo é possível observar os treinamentos e carga horária.

Colaborador Título Carga
Horária

ALYNNE ISABEL SILVA DOS SANTOS
PALESTRA DE ORIENTAÇÃO -
CONTROLE DE DIABETES 01:00

ALYNNE ISABEL SILVA DOS SANTOS WORKSHOP RH 02:00

ALYNNE ISABEL SILVA DOS SANTOS
WORKSHOP -
CONTRATOS/SUPRIMENTOS 03:30

ANA CLARA MACIEL COUTINHO PALESTRA DE ORIENTAÇÃO -
CONTROLE DE DIABETES 01:00
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ANDREIA DE OLIVEIRA BARROS
PALESTRA DE ORIENTAÇÃO -
CONTROLE DE DIABETES 01:00

ANDREIA DE OLIVEIRA BARROS WORKSHOP RH 02:00

ANDREIA DE OLIVEIRA BARROS
CONTROLE DE ESTOQUE/ COMPRAS
(MANHÃ) 04:00

ANDREIA DE OLIVEIRA BARROS
CONTROLE DE ESTOQUE
/COMPRAS(TARDE) 04:00

ANDREIA DE OLIVEIRA BARROS
WORKSHOP -
CONTRATOS/SUPRIMENTOS 03:30

ANDRESSA DE SOUZA BARBOZA
PALESTRA DE ORIENTAÇÃO -
CONTROLE DE DIABETES 01:00

CLARA BEATRIZ MONTEIRO NUNES WORKSHOP RH 02:00

CLARA BEATRIZ MONTEIRO NUNES
WORKSHOP -
CONTRATOS/SUPRIMENTOS 03:30

EVELLYN CRISTINA DA SILVA NAZARIO
PALESTRA DE ORIENTAÇÃO -
CONTROLE DE DIABETES 01:00

EVELLYN CRISTINA DA SILVA NAZARIO
WORKSHOP -
CONTRATOS/SUPRIMENTOS 03:30

GUILHERME DA COSTA NUNES
PALESTRA DE ORIENTAÇÃO -
CONTROLE DE DIABETES 01:00

GUILHERME LUCAS MATOS LAZAME

ORIENTAÇÃO DE PREVENÇÃO DE
INCENDIO (SISTEMA DE DETECÇÃO DE
ALARME DE INCENDIO) 01:00

GUILHERME LUCAS MATOS LAZAME
PALESTRA DE ORIENTAÇÃO -
CONTROLE DE DIABETES 01:00

INGRID BARBOSA DE LIMA WORKSHOP RH 02:00

INGRID BARBOSA DE LIMA RECEPÇÃO INTERNA - SPDATA 02:00

MESSIAS COSTA SANTOS WORKSHOP RH 02:00

MESSIAS COSTA SANTOS RECEPÇÃO INTERNA - SPDATA 02:00

MESSIAS COSTA SANTOS PEP - SPDATA 03:00

MESSIAS COSTA SANTOS PEP - SPDATA 03:00

MESSIAS COSTA SANTOS FATURAMENTO DE AIH -SPDATA 04:00
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MESSIAS COSTA SANTOS
WORKSHOP -
CONTRATOS/SUPRIMENTOS 03:30

NEIDE DA ROSA E SILVA ALVES
PALESTRA DE ORIENTAÇÃO -
CONTROLE DE DIABETES 01:00

NEIDE DA ROSA E SILVA ALVES WORKSHOP RH 02:00

NEIDE DA ROSA E SILVA ALVES
WORKSHOP -
CONTRATOS/SUPRIMENTOS 03:30

RISOLENE DO SOCORRO BATISTA FERREIRA
PALESTRA DE ORIENTAÇÃO -
CONTROLE DE DIABETES 01:00

RISOLENE DO SOCORRO BATISTA FERREIRA WORKSHOP RH 02:00

RISOLENE DO SOCORRO BATISTA FERREIRA

ORIENTAÇÃO DE PREVENÇÃO DE
INCENDIO (SISTEMA DE DETECÇÃO DE
ALARME DE INCENDIO) 01:00

SANNY DIEULA COSTA CORREA WORKSHOP RH 02:00

SANNY DIEULA COSTA CORREA
WORKSHOP -
CONTRATOS/SUPRIMENTOS 03:30

SHEILA KAHHA VIEIRA PIRES
PALESTRA DE ORIENTAÇÃO -
CONTROLE DE DIABETES 01:00

SHEILA KAHHA VIEIRA PIRES WORKSHOP RH 02:00

5. GESTÃO DEMATERIAIS, INFRAESTRUTURA E LOGÍSTICA

Durante o mês de novembro de 2022, foram adquiridos itens por meio de processos

decompras e empréstimos, sendo eles:

Qtde Total Classe Produto

700 R$ 3.150,00 MEDICAMENTO AMPICILINA 1G

50 R$ 814,00 MEDICAMENTO AZITROMICINA DI-HIDRATADA SUSPENSÃO 900MG

200 R$ 356,00 MEDICAMENTO IPRATROPIO 0,25 MG/ML

200 R$ 3.656,00 MEDICAMENTO COLAGENASE + CLORAFENICOL 30G

120 R$ 7,20 MEDICAMENTO GLIBENCLAMIDA 5MG

300 R$ 2.265,00 MEDICAMENTO HIDROCORTISONA 500MG

102 R$ 3.925,98 MEDICAMENTO HIDROGEL C/ALGINATO 30G
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51 R$ 1.191,87 MEDICAMENTO HIDROGEL C/ALGINATO 25G

500 R$ 7.400,00 MEDICAMENTO OMEPRAZOL SODICO 40MG

500 R$ 100,00 MEDICAMENTO PARACETAMOL 500MG

250 R$ 6.737,50 MEDICAMENTO PIPERACILINA+TANZOBACTAM 4+0,5G

500 R$ 3.700,00 MEDICAMENTO VANCOMICINA 500MG

100 R$ 1.748,00 MEDICAMENTO SALBUTAMOL 100MCG AEROSOL

108 R$ 1.332,72 MEDICAMENTO ACETILCISTEINA 40MG/ML

60 R$ 327,00 MEDICAMENTO DEXCCLORFENIRAMINA 40MG/ML

49 R$ 1.498,91 CORRELATOS TIRAS REAGENTE GLICOSE G1133-10C

520 R$ 3.359,20 CORRELATOS AVENTAL DESCARTAVEL AZUL 50G/M2

200 R$ 280,00 CORRELATOS MASCARA Nº 95

800 R$ 880,00 CORRELATOS TORNEIRA 3 VIAS C/ 1 CONEXÃO

500 R$ 103,25 CORRELATOS METRONIDAZOL 250MG

160 R$ 102,40 MEDICAMENTO HIDRALAZINA 25 MG

180 R$ 4.305,60 MEDICAMENTO FLUCONAZOL P/INFUSÃO 2MG/ML 100ML

1200 R$ 8.700,00 MEDICAMENTO CLINDAMICINA 150MG/ML AMP-4ML

96 R$ 1.176,00 MEDICAMENTO LEVOFLOXACINO 5MG/ML 100ML

204 R$ 2.499,00 MEDICAMENTO LEVOFLOXACINO 5MG/ML 100ML

500 R$ 17.030,00 MEDICAMENTO MEROPENEM 1G

600 R$ 1.020,00 MEDICAMENTO OXACILINA SODICA 500MG

200 R$ 1.888,00 MEDICAMENTO METRONIDAZOL 500MG/EV 100ML

240 R$ 747,60 CORRELATOS FRALDA CODITIAN CLASSICA ECON M

192 R$ 747,60 CORRELATOS FRALDA COTIDIAN CLASSICA ECON XG

80 R$ 1.599,20 CORRELATOS LUVA DE PROCEDIMENTO TAM G C/100 UND

250 R$ 4.997,50 CORRELATOS LUVA DE PROCEDIMENTO TAMM C/100 UNID

100 R$ 1.999,00 CORRELATOS LUVA DE PROCEDIMENTO TAM P C/100 UNID

7000 R$ 3.430,00 CORRELATOS SERINGA 10 ML

7000 R$ 5.880,00 CORRELATOS SERINGA 20 ML

20 R$ 399,80 CORRELATOS LUVA DE PROCEDIMENTO TAM G C/100 UND
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3000 R$ 4.800,00 CORRELATOS EQUIPOMACRO GOTAS SLIP

15 R$ 492,45 DIETA FRESUBIN HP ENERGY 500 ML

31 R$ 930,00 DIETA FRESUBIN ORIGINAL 1000 ML

650 R$ 6.136,00 MEDICAMENTO METRONIDAZOL 500MG/EV 100ML

1 R$ 14,24 CORRELATOS SACO P/ OBITO TAMANHO G

1 R$ 10,64 MEDICAMENTO METADONA 10MG/ML 1ML

30 R$ 419,10 SOLUÇÃO SORO RINGER C/ LACTATO 500ML

16 R$ 800,00 DIETA DIBEN 1.5 KCAL 1000ML

12 R$ 41,52 MEDICAMENTO FENTANILA 0,050MG/ML 5ML

6 R$ 147,00 MEDICAMENTO SUXAMETONIO 100MG

50 R$ 362,50 MEDICAMENTO CLINDAMICINA 150MG/ML AMP-4ML

2 R$ 28,42 CORRELATOS SACO P/ OBITO TAMANHO G

2 R$ 24,42 CORRELATOS SACO P/ OBITO TAMANHO GG

5 R$ 34,90 MEDICAMENTO NISTATINA + OXIDO DE ZINCO

50 R$ 100,00 CORRELATOS EQUIPOMACRO GOTAS SLIP

40 R$ 634,40 MEDICAMENTO SOLUÇÃO GLICERINADA 12 % VIA RETAL 500ML

64 R$ 89,60 CORRELATOS FRALDA GERIATRICA M

84 R$ 189,84 CORRELATOS FRALDA XG

10 R$ 221,80 MEDICAMENTO PANTOPRAZOL 40MG

250 R$ 197,50 CORRELATOS SERINGA DESC 20ML

100 R$ 817,00 MEDICAMENTO CEFTRIAXONA SÓDICA 1G

210 R$ 1.152,90 SOLUÇÃO SORO FISIOLOGICO 100ML 0,9%

80 R$ 792,00 SOLUÇÃO SORO FISIOLOGICO 250ML 0,9%

84 R$ 1.251,60 SOLUÇÃO SORO FISIOLOGICO 500ML 0,9%

200 R$ 1.634,00 MEDICAMENTO CEFTRIAXONA SÓDICA 1G

200 R$ 138,00 MEDICAMENTO GLICOSE 50% AMP-10ML

192 R$ 2.206,08 SOLUÇÃO SORO FISIOLOGICO 500ML 0,9%

280 R$ 1.394,40 SOLUÇÃO SORO FISIOLOGICO 100ML 0,9%

120 R$ 2.035,20 MEDICAMENTO AMOXICILINA + CALV. POTASSIO 1G+200MG IV
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24 R$ 391,44 SOLUÇÃO SOLUÇÃO CLOREXIDINA ALCOOLICA 0,5% LT

100 R$ 16,00 CORRELATOS LANCETA DESCARTAVEL 28G X 1.8MM

90 R$ 1.260,00 SOLUÇÃO SORO RINGER C/ LACTATO 500ML

32 R$ 63,36 CORRELATOS FRALDA DESCARTAVEL GERIATRICA TAM G

28 R$ 63,28 CORRELATOS FRALDA XG

150 R$ 4.942,50 MEDICAMENTO AMOXIC+CLAV POTASSICA 400/75MG 70ML

400 R$ 43,20 MEDICAMENTO LOPERAMIDA 2 MG

210 R$ 2.412,90 SOLUÇÃO SORO FISIOLOGICO 100ML 0,9%

160 R$ 956,80 SOLUÇÃO SORO FISIOLOGICO 250ML 0,9%

144 R$ 717,12 SOLUÇÃO SORO FISIOLOGICO 500ML 0,9%

4000 R$ 26.000,00 CORRELATOS AVENTAL DESCARTAVEL M/L PCT C/10 UND

1000 R$ 1.600,00 CORRELATOS EQUIPOMACRO GOTAS SLIP

5000 R$ 1.399,00 CORRELATOS MASCARA CIRURGICA DESCARTAVEL 50 X 1 COM ELÁSTICO

1200 R$ 336,00 CORRELATOS LANCETA DESCARTAVEL 28G X 1.8MM

100 R$ 209,00 CORRELATOS EQUIPOMACRO GOTAS SLIP

1 R$ 30,82 CORRELATOS GARROTE ELASTICO 36CM C/25 CRAL

100 R$ 137,00 CORRELATOS TORNEIRA 3 VIAS C/ 1 CONEXÃO

200 R$ 50,00 CORRELATOS MASCARA CIRURGICA DESCARTAVEL 50 X 1 COM ELÁSTICO

20 R$ 24,60 CORRELATOS AVENTAL DESCARTAVEL M/L PCT C/10 UND

1 R$ 29,60 CORRELATOS SONDA DE ASPIRAÇÃO TRAQUEAL Nº 12

1 R$ 35,25 CORRELATOS SONDA DE ASPIRAÇÃO TRAQUEAL Nº 14

1 R$ 35,25 CORRELATOS SONDA DE ASPIRAÇÃO TRAQUEAL Nº 16

2 R$ 12,46 CORRELATOS FILTRO BACTERIANO C/ TRAQUEIA HMEF

8 R$ 239,12 MEDICAMENTO FENTANILA 0,050MG/ML 5ML

2 R$ 28,42 CORRELATOS SACO P/ OBITO TAMANHO G

2 R$ 45,80 CORRELATOS SACO P/ OBITO TAMANHO GG

2 R$ 22,80 CORRELATOS SACO P/ OBITO TAMANHOM

300 R$ 75,00 CORRELATOS MASCARA CIRURGICA DESCARTAVEL 50 X 1 COM ELÁSTICO

30 R$ 36,90 CORRELATOS AVENTAL DESCARTAVEL M/L PCT C/10 UND
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100 R$ 200,00 CORRELATOS EQUIPOMACRO GOTAS SLIP

30 R$ 36,90 CORRELATOS AVENTAL DESCARTAVEL M/L PCT C/10 UND

25 R$ 25,00 CORRELATOS MASCARA Nº 95

1500 R$ 330,00 CORRELATOS SERINGA DESC 3ML S/AG

30 R$ 419,10 SOLUÇÃO SORO RINGER C/ LACTATO 500ML

64 R$ 89,60 CORRELATOS FRALDA GERIATRICA M

25 R$ 25,00 CORRELATOS MASCARA Nº 95

4000 R$ 1.040,00 CORRELATOS ESCALP 23G

5000 R$ 3.300,00 CORRELATOS SERINGA DESC 3ML S/AG

250 R$ 197,50 CORRELATOS SERINGA DESC 20ML

200 R$ 33,00 CORRELATOS SERINGA DESC 5ML S/AG

20 R$ 150,00 CORRELATOS COLETOR DE PERFURO CORTANTE 13 LITROS

5 R$ 99,50 CORRELATOS LUVA DE PROCEDIMENTOM CX/100

500 R$ 315,00 CORRELATOS SERINGA DESC 10ML S/AG

100 R$ 78,50 CORRELATOS CATETER INTRAVENOSO 20G

200 R$ 844,00 EXPEDIENTE COPO DESCARTAVEL 200 ML

175 R$ 738,50 EXPEDIENTE COPO DESCARTAVEL 200 ML

2.500 R$ 10.825,00 MATERIAL DE HIGIENE
KIT HIGIENE-
SHAMPOO+CONDICIONADOR+PASTA+ESCOVA+SABONETE

50 R$ 942,50 PAPELARIA PRANCHETA EM ACRÍLICO 230 X 344

300 R$ 75,00 PAPELARIA ENEVLOPE PLASTICO REFIL P/ PASTA CATALAGO , C/ 4 FUROS

44 R$ 1.315,60 PAPELARIA DISPLAY OFFICE A4

50 R$ 1.025,00 PAPELARIA PASTA AZ

12 R$ 288,00 CORRELATO PAPEL A4

5 R$ 109,00 CORRELATO RESMA DE PAPEL A4

2 R$ 73,76 CORRELATO BOBINA TÉRMICA DE PAPEL PARA ELETROCARDIOGRAFO
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5.1. Produção Logística

O setor de logística realizou e acompanhou demandas na Unidade, como protocolo de

documentos oficiais, demandas junto ao HEMOAP, assistência ao recebimento de

medicamentos e correlatos e realização de compras de materiais solicitados.

6. PRODUÇÕES OPERACIONAIS

O setor operacional desempenha um papel de extrema importância, contribuindo para o

perfeito funcionamento da Unidade. No mês de novembro foram realizadas fiscalizações diárias

na estrutura física e nos equipamentos médicos e bens permanentes, fazendo testes e

identificando as correções que precisaram ser feitas.

Os responsáveis pelo setor acompanharam no referido mês todo o fluxo de rouparia,

estando presente desde o recebimento de roupa limpa até a entrega de roupas sujas.

A equipe acompanhou e auxiliou o recebimento de mercadorias que chegaram na

Unidade. No que se tratou de bens permanentes, os mesmos contribuíram para montagem e

organização nos setores.

Por fim, é importante citar que os mesmos também fazem a solicitação e

acompanhamento do abastecimento de água mineral na Unidade.

Sendo assim, seguem os registros das ações realizadas pela equipe:
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Figura 1: Pesagem de roupa limpa. Figura 2: Conserto do transformador.

Figura 3: Manutenção da rede elétrica. Figura 4: Abastecimento de água.
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Figura 5: Confecção de fossa séptica. Figura 6: Abastecimento de água mineral.

Figura 7: Instalação de televisores. Figura 8: Registro de pesagem de roupa.
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7. PRODUÇÃO DA COORDENAÇÃO DE EXPERIÊNCIAS

Durante o mês de novembro de 2022, foram realizadas 09 ações que promoveram

experiências a colaboradores e pacientes, as mesmas foram planejadas e executadas pela

coordenação de experiências da Unidade.

Sendo assim, seguem algumas das ações realizadas na Unidade durante o referido

mês:

Figura 1 e 2: Ação em alusão ao novembro azul

Figura 2: Palestra em alusão ao dia mundial da diabetes
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Figura 3: Palestra em alusão ao dia nacional de combate à tuberculose.

Figura 4: Blitz educativa sobre a importância do doador de sangue.

8. CONSIDERAÇÕES FINAIS

Conforme evidenciado no decorrer do relatório, foi possível observar que durante

o mês de novembro foram realizadas diversas atividades nos setores administrativos as

quais foram de extrema importância para o bom funcionamento da Unidade.

É importante ressaltar que, os setores citados buscam a melhoria contínua dos

processos para proporcionar um melhor atendimento ao paciente, tendo em vista que os

mesmos influenciam diretamente na assistência prestada.
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Marcela da Silva Castilho
Gerente Administrativa

Hospital de Emergências Oswaldo Cruz

Luciano Casalli Rosa
Diretor Administrativo

Hospital de Emergências Oswaldo Cruz

Gustavo Estanislau Martins Bispo
Diretor Técnico

Hospital de Emergências Oswaldo Cruz

Mara Helena Jardim Bittes Henrique Borges
Diretora Geral

Hospital de Emergências Oswaldo Cruz
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