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CONTRATO n°® 056/2022 - UPA ZONA SUL

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTAGAO DE SERVICOS VOLTADOS AS ACOES
= ATIVIDADES DO GERENCIAMENTO DE QUALIDADE JUNTO A UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
DA ZONA SUL - UPA.

CONTRATANTE
TCNPJ: T

| 18.972.378/0019-41
ENDERECO:

INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO Avenida Ivaido Alves Veras, s/n®. Jardim Marco Zero, CEPR
HOSPITALAR - IBGH 68.903-183, Macapa/AP.

PRESIDENTE:

’ Geraldo Adao Lamounier Junicr
CPF:

| 577.948.601-34

CONTRATADA
CNPJ:
47.286.923/0001-15
' ENDEREGO:

|
i

Rua Francisco de Assis, Qd. 08, lote 02, casa 01, Residencial |
Padro Miranda, Senador Canedo-GO, CEP 75.262-53 i

_ s . REPRESENTANTE LEGAL:
HRQ -ASSESSORIA EM GESTAO DA | ‘
QUALIDADE LTDA iBruna Alves Conatti Rezende

. CPF:
044.337.991-22

I RG:
5558132- PCIGC

|

i
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UNIDADE DE SAUDE

‘ MUNICIPIO/UF:
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO | Macapa/AP
ZONA SUL CONTRATO DE GESTAC: V

i
| |
| 03/2022 — NGC/SESA
|

DA VIGENCIA CONTRATUAL: 02 (dois) meses.

DA CONVALIDACAO: Ficam ratificados e convalidados todos os atos praticados desde o dia 01 de
dezembro de 2022.

~55SSIBILIDADE DE PRORROGACAO: Podendo ser renovado e formalizado por meio de aditivo, pelo
prazo a ser combinado, desde que haja a efetiva comprovacao da economicidade da contratacdo no ato da
renovagac, em razdo da necessidade ou conveniéncia de continuagdo da prestacdo do servigo, sendo

iimitado & vigéncia do Contrato de Gestao firmado por este Instituto.

PRAZO VINCULADO AO CONTRATO DE GESTAO: Em casc de rescisao, por qualguer motivo, do
Contrato de GestZo ao qual a contratagdo esta vinculada, o contralo Ti firmado entre a CONTRATANTE e &

CONTRATADA seré imediatamente rescindido, independente de notificacdc, e sem direito a indenizagdes.

ESPECIFICACAD DO OBJETO E DA NATUREZA DO CONTRATO

CO@ITRATA{}AO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS VOLTADOS AS
ACOES E ATIVIDADES DO GERENCIAMENTO DE QUALIDADE JUNTO A UNIDADE DE PRONTO
ATENDIMENTO DA ZONA SUL — UPA.

 NATUREZA: Prestagao de servigos continuados.

SECRETARIA, ADA - A
SAUDE GOVERMES DO ESTADC
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CARACTERISTICAS DO SERVICO:
. Definir diretrizes do setor de gestio da qualidade e seguranga;
. Atuar com avaliagdo e definigdo dos metodos de controle e indicadores na érea hospitalar:

. Eiaborar os relatérios referente a praticas no setor, aplicando © avaliando freinamentos relativos
& gualidade;

. Gerenciar a elaboragdo, implantagdo e aplicagao dos indicadores de melhoria continua das
unidades de saude;

. Gerenciar acbes que promovam a melhoria continua de todas as atividades desenvolvidas pelas
unidades;

- Gerenciar a elaboracdo e implantacao dos formularics das unidades:

. Identificar as ndo conformidades resultantes das interagdes de processos,

- Acompanhar os registros das falhas dos processos nas reunides das Comissoes;

- Informar continuamente a atualizagio dos documentos e registros das unidades de sauce;

. Oferecer melhor direcionamento dos processos de trabalho com foco na Qualidade e satisfagao
do cliente;

- Manter os critérios para a implantagéo e melhoria continua dos processos de Gestdo em
Exceléncia em todos os serviges e unidades;

. Brover indicadores de gualidade & de desempenho para acompanhar a performance dos servigos
& unidades;

)

. Qerenciar os protocolos através da coleta de dados conforme definicdo da alta administracao;

- Pramover atividades educacionais que disseminem os conceitos, instrumentos e ferramentas da
qualidade para todos os colaboradores;

. Elaborar Fluxogramas, Procedimento de Gestao & Protocolos do servigo;

. Elzhorar relatérios mensais das atividades desenvolvidas para a Diretoria do IBGH. para que
possam acompanhar e orientar quanto a melhoria dos servigos; !

O

- Participar e evidenciar os treinamentos e documentacdes veltadas aos orocessos da Gestao:

- Conhecer, divulgar e fazer cumprir os procedimentos contidos no Plano de Trabalho, Contrate de ‘

Gestde, Manual de Gestdo, Procedimentes de Gestao, Instrugdes de Trabalho e Manua! do

. Apresentar mensalmente a Diretoriz do IBGH, ralatérios sobre as alividades desenvolvidas, bem
como os respectivos resultados;
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- Monitorar & proper melhoria as metas qualitativas e quantitativas do contrato de gest&o;, l
- Eiaborar o relatorio qualitativo de prestagéo de contas;

« Definir métodos de padrdes de qualidade;

. Implantar ferramentas da qualidade e melhoria continua nas unidades de saude;
- imgplementar & administrar os reguisitos das normas de gestéo de qualidade; 1

« Executar outras tarefas correlatas a area.

DA VINCULAQIAO A PROPOSTA E CARTA CONVITE

A CONTRATADA devera, ainda, executar os servigos conforme especificacdes constantes na respectiva |
caria convite, do Termo de Referéncia e da proposta apresentada, que passam a integrar o presente contraio.

' CONDICGES DE PAGAMENTO: Os servigos serdo pagos de forma mensal.

; VALOR MENSAL ESTIMADO: RS 4.194,00 (quatro mil, cento e noventa € guatro reais) mensais.

VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATACAQ: A contratagio se refere a um valor fotal de RS 8.388,00

{cito mil, trezentos e oitenta & oito reais) considerando o tempo previsto do contrato de 02 (dois) meses.

CONTRATO DE GESTAO N° 03/2022- NGC/SESA

CONTRATC N 056/2022 - CO_NTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAC DE
SERVICOS VOLTADOS AS ACOES E ATIVIDADES DO GERENCIAMENTO DE QUALIDADE JUNTO A
' UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DA ZONA SUL — UPA. '

oERIODO DE COMPETENCIA: MES/ANO.

| ACEITO O ABATIMENTO DO VALOR REFERENTE A TAXA DE “TEDITEV".

SERVICO PRESTADC NA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO ZONA SUL.
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As partes, devidamente qualificadas no Guadro 01, resolvem de comum
acordo celebrar o presente instrumento nos seguintes termos & condigtes.

CLAUSULA 12

414, A CONTRATADA obriga-se 2 prestagac dos servigos discriminados e
nas condicdes estabelecidas no Quadro 03, obrigande-se & CONTRATANTE a efetuar
o pagamento nos valores convencionados nc Quadro 04. Tudo conforme o Termo de
Referéncia & proposta da CONTRATADA, que s3c parte integrante do presente
instrumentc de ajuste.

CLAUSULA 2°

2.1. S3o obrigagdes e responsabilidades da CONTRATANTE:

2.1.1. Efetuar o pagamenic nc prazo estabelecido, observandoc-se a
iotalidade ou parcialidade da realizagéo do contralo:

2.1.2. Exigir a observag@o das normas emanadas pelos orgéos de
fiscalizag&o e controle;

2.1.3. Rejeitar no todo ou emn parte, 0s servicos executados em desacordo
com as exigéncias deste contraio, mediante, é claro, prévia comprovagao;

2.1.4. Glosar do valor contratado, eventuais descontos e muitas
referentes zos servigos nic executades, assim como prejuizos causados pela
CONTRATADA, empregados e prepostos, de qualquer natureza, bem como valores
decorrentes de passivos trabalhistas e fiscais gerados & nao adimplidos peia
CONTRATADA;

2.1.5. Exigir o cumprimentc de fodos 08 compromissos assumidos pela
CONTRATADA, de acordo com as clausulas do presente contrato;

2.1.6. Exercer ampla, irrestrita & permanente fiscalizacgo da execugao
dos servigos contratados e da qualificagéo dos orofissionais da CONTRATADA, sem
prejuizo dz obrigacéo desta de fiscalizar seus profissionais;

2.4.7. Oferecer condicdes fisicas e esliuturais necessarias para
realizacéo dos servigos contratados, proporcicnando todas as condigdes & informagtes
necessérias para o melhor cumprimento das obrigac@es da CONTRATADA;

21.8. Comunicar 2 CONTRATADA, por escrito & iempestivamenie, _({
qualquer alterac@o na administrag@c ou do enderego de cobranga, bem como quaisquer
ocofréncias de evenios que possam prejudicar a qualidade dos servicos contratados:

N\
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2.1.9.Apés o prazs maximo de 10 (dez) dias da notificagdo da CONTRATADA
para apresentar justificativa ou sanar as deficiéncias apontadas, 8 CONTRATANTE
devera aplicar (independentemente de gqualquer outra notificagdo), em casc de
inexecucao total ou parcial das obrigagSes inerentes 3 CONTRATADA:

2.2.1. Adveréncia;
2.2.2. Multa no valor 10% do valor mensal de contrato; &

2.2.3. Suspensdc tempordria da parlicipagéo em outros processos
seletivos no prazo maximo de até 06 (seis) meses, desde que j4 tenha havido aplicagao
da sancéo prevista no inciso | por pelo menos duas vezes.

2.2. Sera garantida a prévia defesa.

CLAUSULA 3°

3.4. S3ao obrigagdes e responsabilidades da CONTRATADA:

3.1.1. Executar os servigos contratados conforme descritos no Termo de
Referéncia e na proposta apresentada, através da fixagac de parémetros técnicos € a
tempo certo obedecendc ac cronograma € prazos estipulados entre as paries;

3.1.2. Desenvolver todas as atividades descritas no presente Termo de
Referéncia e na proposta apresentada, sendo vedada a transferéncia a terceiros, parciai
ou total, do objeto do contrato, assim como 2 subcontratagdo de guaisquer das
obrigagdes da CONTRATADA sem prévio consentimento, por escrito, da
CONTRATANTE;

3.1.3. Respeitar e fazer com gue sejam respeitadas as normas atinentes
a0 funcionamento da CONTRATANTE e aquelas relativas a0 objetc do Contrato;

3.1.4. Responsabilizar-se integralmente pela execucgdo do objeto do
presente contrato, nos termos do Codigo Civil Brasileirc, ndc sendc a presenga ou
auséncia da fiscalizacdo da CONTRATANTE, durante & execugao dos servigos, motivo
de exclusdc ou redugdo de responsabilidade; '

3.1.5. Submeter-se a fiscalizacdo a ser realizada pela CONTRATANTE.
ou qualquer orgao fiscalizador, relativa a realizagBoc dos servigos pactuados, gue
deverdo ser prestados conforme regras estebslecidas e padronizados nos protocoios
internos da CONTRATANTE;

3.1.6. Reparar, corrigir, remover, refazer ou substituir, s suas expensas,
imediatamente, as partes do objeto da contraiag2o em que se verificarem vicios.
defeitos ou incorregdes comprovadas quando da execucgdo dos servigos;

et

3.1.7. Providenciar a imediata correg@c das deficiéncias & falhas na
execugdo do contrato apontadas peio fiscal do Contralg,

" pagina 6 de 12
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3.1.8. A CONTRATADA deverd designar profissionais devidamente
capacitados e competentes para executar todas as atividades descritas no prasents
Contrato;

3.1.9. Responder por quaiquer prejuizo gue Sseus empregados ou
preposios causarem ac patriménic da CONTRATANTE ou a terceiros, decorrente de
acdc ou omissdo, culposa ou dolosa, procedendo imediatamente 038 reparcs OuU
indenizagdes cabiveis e assumindo o 6nus decorrente, sendo defesc @ CONTRATADA
invocar a existdncia do contrato para eximir-se dessas obrigagdes ou transferi-las a
CONTRATANTE!:

3.1.10. Manter. durante todo o periodo de vigéncia do Contrato, todas as
condi¢Bes que ensejarem a coniratacdo, particularmente em relagcao & regularidade
fiscal, qualificagio técnica e cumprimento da proposta;

3 41.11. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais, trabalhistas,
somerciais, civeis ou penais resultantes do contrato a ser celebrado. A inadimpléncia da
CONTRATADA nao transfere a responsabilidade por seu pagamento ao IBGH, nem
poderd onerar o objeto do coniralo, razdo pela qual a proponente renuncia
expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com o IBGH;

3.1.12. Designar preposto(s) para responder pela CONTRATADA junto 2
CONTRATANTE;

3.1.13. Providenciar a2 emissdo do documente de cobranga, de acordo
com os valores contratados e apurados, até o 25° (vigésimo quinto) dia do més da
efetiva prestagdo dos servicos, no qual deverd vir instruido com oS respectivos
documentos, sob pena da retengic do pagamento até que se regularize a emissao dela:

a) Certiddes de Regularidades Fiscais Federais:
b) Certiddes de Regularidade Fiscal Estadual;
¢} Certiddo de Regularidade Fiscal Municipal;
d) Certidao de Reguiaridade Trabalhista;

e) Certificado de Regularidade do FGTS: e

fi Relatorios de producdo (devem ser encaminhados em papel
fimbrado da CONTRATADA e com assinatura legitima do socio ou representante legal).

3.1.14. Informar no corpe da nota fiscal © numero do presente contratc. o
aceite de abate do valor de “TED/TEV" no caso de agéncia recebedora diferir da
pagadora, & a competéncia a que se refere a prestag@o dos servigos!

3.1.15. Dar esclarecimentos sobre qualquer procedimento, o mais breve
possivel, a contar do recebimento de notificac@c para tal mister: *7

3.1.16. Aceitar o desconto mensal, sem prejuizos de adverténcias, caso &
orestacao dos servicos seja realizada em desacordo com o cpptratade;

S:.:;:%E;nﬁ é AMAPA
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3.1.47. Comunicar, por escrito, imediatamente, 2 impossibilidade de
execucao de gualquer obrigagac contratual, para adoc3o das providéncias cabiveis:

2.1.18.Manter o mais absoluto sigilo e conficencialidade no tocante &
prestacdo dos servigos, documentos, pesguisas, entrevistas e demais informagoes
apuradas ou de que tome conhecimento durants a prestacac dos servicos;

3.1.18.A CONTRATADA devera Informar 3 CONTRATANTE,
comprovadamente, todas as mudangas de endersgo (fisico & eletrdnico) telefones
{incluinde Fax & Whatsapp), sob pena de arcar com 0s orejuizos efou penaiidades
decorrentes da impossibilidade de ser coniatada pela CONTRATANTE, para cuaiguer
finalidade;

3.1.20.Submeter-se as politicas e praticas de Compiiance da
CONTRATANTE;

3.1.21. Custear despesas com passagens, estadias, transporie, assim
como a alimentacio de empregados e proposios em deslocamentos para atendimento
ac objeto do presente contrate.

PARAGRAFO UNICO - A perda da regularidade fiscal efou trabalhisia no
curso deste contrato, ensejara a retencdo dos pagamentos até que a2 situagao seja
regularizada.

CLAUSULA 42

4.1. Os servigos prestados pela CONTRATADA seria pago mensalmente
conforme a demanda e necessidade do Insiitutc € de acordo com o convencionado no

Quadro 04.

4.1.1. Nao serdo efeluados guaisquer pagamenios enguanioc perdurar
cendéncia de liquidagdo de obrigacdes impostas 4 CONTRATADA ou inadimpléncia
contratual;

4.1.2. Os pagamenios serdo realizados unicamente por meio de deposito
bancario, & caso a agéncia recebedora diferir da pagadora © valor de TED/TEV sera
abatido;

4.1.3. A Fatura devera ser emitida até o até o 25° {vigésimo quinto} dia do
més da efetiva prestagdo dos servigos;

4.1.4. O pagamento seréd efetuado em até 30 (trinta) dias, contados 2
partir do aceite da fatura correspondente, @ estara condicionado 2o cumprimento integral
da prestagdc de servigos:

4.1.5. As faturas deverdo especificar em seu descritivo o contetdo
demonstrade nc Quadro 05 sob pena de retengdo do pagamento até regularizacdo;

41.6. Do pagamento efetuadc & empresa CONTRATADA serdo ™
calculadas e deduzidas as retencdes tributérias correspondentes;

T
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417. Para o caso especifico do ISSQN cabera a CONTRATADA
observar a iegislagdo do municipic de prestagao dos servigos;

4.1.8. A demora na liguidacao da despesa por cuipa do credor que. a titulo
de exemplo, deixar de fornecer os documentcs ou em decorréncia de apuracéo de
inconformidades detectadas, néc motivara a corregdo do valor ou a incidéncia de juros
e mulia e sera automaticamente projetada para a quitagao do més posterior &
reguiarizacdo das despesas.

5.1. O contratc podera ser reajustadc ou aditivado a gualquer tempo. em
razic da necessidade e sua devida comprovaggo justificada ou canveniéncia de
continuacdo da prestagdo de servigos, 2 partir de negociagdo entre as paries,
devidamente justificada mediante aditivo expresso.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O indice de reajuste aplicado no momento da
rencvagdo ceniratual sera o mais benéfico 8 CONTRATANTE, e, s& podera ser
concedido apés 12 (doze) meses de vigéncia.

PARAGRAFO SEGUNDO: Nas hipdteses de aditivos qualitativos e
guantitativos serao obedecidas as seguintes regras:

- Manutencio da natureza do objeto do contrato; e
- Manutengio das mesmas condigdes contratuais.

CLAUSULA 8°

681. O fiscal do Contrato designado pela CONTRATANTE, atestara 2
aceitagdo da entrega do cumprimento do objeto ora contratado & promovera o aceite da
fetura observados os requisitos estabelscidos neste contrato, inclusive em relagdo ao
cumprimentio das metas contratadas.

CLAUSULA 72

7.4. Constituem motivos de rescis@o unilateral pela CONTRATANTE:
7.1.1. A comprovagao do cumprimento parcial ou o n&o cumprimento da
prestacdo de servigos contratados;

7.1.2, A comprovacdc de desobediéncia de clausulas contratuais,
sspecificaces e prazos pela CONTRATADA, bem como a comprovacao de lentidao no
seu cumprimento;

7.1.3. Airaso injustificado no inicio da prestagaéo dos Servigos,;

7.1.4. Paralisacéo dos serviges;

7.1.5. O cometimento de falhas na execugio do obisto do contrato;

SEmET‘%Rm AMA
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7 1.8. Término do Contrato de Gestdo/Ordem de Servigo, sem direito &
qualquer indenizag@o & CONTRATADA,;

7.1.7. ineficiéncia na execugdo do objeto contratual.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Nos cagos em gue haja descumprimento total ou
parcial do objeto deste contrato, a Contratante notificara a Contratada para apresentar
justificativa ou sanar as deficiéncias no prazo méximo de até 10 (dez) dias Uteis, sob
pena de ndc ¢ fazendc o contraic ser rescindido de plano, independentemente de
gualguer outra notificag@o.

PARAGRAFO SEGUNDQ ~ Garantida a defesa previa da CONTRATADA, a
CONTRATANTE poderd, além de outras medidas tendentes & regularizagdo do
contrato:

- Aplicar adverténcia;

- Suspender a execucéo contratual;

- Rescindir o contrato; e

- Impedir, mediante justificativa, a CONTRATADA de participar de novos
processos seletivos por um periodo de até 06 (seis) meses.

CLAUSULA 8°

8.1. Poderdo AMBAS AS PARTES, sem justo motivo, rescindir o presente
contrato, notificando com antecedéncia de 30 (trinta) dias.

PARAGRAFQ PRIMEIRQ: Este contrato sera obrigatoriamente rescindide em
caso de término do Contrato de Gestdo/Ordem de Servigo a que ssia contratagac esta
vinculada.

PARAGRAFO SEGUNDQ: Caso a CONTRATANTE dispense a presiacéo ce
serviccs a ser executado durante os 30 {trinta) dias referenciados no capul, &
CONTRATADA somente terd direito ao pagamenic indenizatorio dos referidos dias
desde que tenha, efetivamente, sido prestados os servigos, e tudo de acordo com &
manifestagao do fiscal do contrato.

CLAUSULA 9

5.1. A CONTRATADA por si e por seus socios, administradores, gesiores.
representantes legais, empregados, preposios subcontratados (“Colaboradares’). se
compromete a adotar os mais altos padroes éticos de conduta na conducao dos seus
negdcios e ndc pagar, prometer ou autorizar o pagamento de qualquer valor ou oferecer
qualquer tipo de vantagem indevida direta ou indiretamente, a qualquer Funcionario
Bublico ou a terceira pessoa, bem como garante que n&o emprega e nao empregara, ‘{
direta ou mediante contrato de servigos ou qualquer outro instrumento, trabalho escrave  «
e trabalho infantil.

DT .. . ¥ ':,
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CLAUSULA 10°

10.1. A CONTRATADA declara, sob as penas da lei, que néo esteve envolvida
corn qualquer alegagdo de crime de lavagem de dinheiro, delito financeire,
finenciamanto de atividades ilicitas ou atos contra a Administragéo Publica, incluindo,
mas nas se limitando a corrupc&o, fraude em licitages, suborno ou corrupgéo e gue
durante a prestacdo de servigos ora avengada, cumprira com todas as leis aplicaveis a
sua natureza, em especial a Lei de Improbidade Administrativa e Lei Brasileira
Anticorrupgac.

CLAUSULA 112

11.1. Havendo inadimpiéncia no repasse financeiro do Contrato de
Gestio/Ordem de Servico em referéncia pelo Ente Plblico, ou qualquer outra situagao
que inviabilize alguma atividade do contrato temporariamente, serd permitida a
SUSPENSAQ temporaria e por prazo indeterminado do presente contraic, a critério da
Contratante, sem direito a qualguer indenizagao reparatoria.

PARAGRAFQ UNICO: A SUSPENSAQ, em qualquer dos casos contratuais,
deve ser expressamsnte comunicada a outra parte, com exposigao dos motivos que a
ensejaram, estabelecendo as paries que a simples correspondéncia, mediante recibo.
ou envic por e-mail & suficientie para tanio.

CLAUSULA 12°

12.1. Fica acordado entre as partes que qualquer documentagdo administrativa
ou judicial scmente tera validade se encaminhada para 2 sede administrativa do Instituto
no seguinte enderego: Rua Tapajos s/n®, Lote 01-E, Sala 506, Torre Company,
Edificio B&B Business, Vila Brasilia, CEP 74.911-820, Aparecida de Goiania/GO.

CLAUSULA 13°

13.1. As partes se comprometem a agir de modo leal, responsével e probo,
atuando com boa-fé para repelir quaisquer agdes intencionaimente desieais, injustas,
desonestas, prejudiciais, fraudulentas cu ilegais, sempre ancorados nas agdes de
transparéncia publica.

!
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CLAUSULA 14°

14.1. Para dirimir as questdes oriundas do presente contratc € competente o
Foro da Cemarca de Goiania/GO.

Para firmeza e como prova de haver entre si, jusios e avengados, e depois de
lido e achade conforme, as partes assinam © presente Contrato.

Goiania/GO., 16 de dezembro de 2022,

é CONTRATANTE CONTRATADA
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