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Perguntas e Respostas Frequentes da Sociedade

Instituto Brasileiro de Gest&o Hospitalar — IBGH

1. OqueéoIBGH?

O Instituto Brasileiro de Gestao Hospitalar — IBGH, é uma associacao privada,
com personalidade juridica, sem fins lucrativos, que presta servicos de relevante
interesse a populacdo. Qualificado como uma Organizacéo da Sociedade Civil (OSC),
conforme determinacao da Lei n.° 13.019/2014, que define o regime juridico entre a
Administracdo Publica e as entidades do Terceiro Setor. Igualmente qualificada como
Organizacéao Social de Saude (OSS), reconhecida como entidade de utilidade publica

e de interesse social.
2. O que é uma OSS?

Organizacdes Sociais de Saude (OSS) séao instituicdes filantropicas do terceiro
setor, sem fins lucrativos, responsaveis pelo gerenciamento de servicos de saude do
SUS (Sistema Unico de Satde) em todo o pais, em parceria com as secretarias

municipais e estaduais de salde.
3. Quais unidades gerenciamos?

O IBGH, atualmente faz a gestdo do Hospital Municipal de Aparecida de Goiania
— HMAP em Aparecida de Goiania/GO e mais duas unidades no Amapa, Centro de
Atendimento Clinico Covid-19 Zona Sul de Macapéa e Centro Covid-19 Santana.

4. Qual é o horario de funcionamento?

O horario de funcionamento é de segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 14h

as 18h. Agendar horario previamente por e-mail.
5. Onde estamos localizados? E como entrar em contato.

Sede — Av. T-9, n.° 2.310, quadra 523, lotes 10-15. Condominio Inove Intelligent
Place, sala 609-B. Jardim América — Goiania/GO. CEP.: 74.255-220.
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Filial - Rua Tapajés com Rua Itu, n.° 481, lotes 01-07. Edificio B&B Business, Torre
Company, Sala 506. Vila Brasilia - Aparecida de Goiania/GO. CEP: 74.911-820.

O e-mail para contato é: contato@ibgh.org.br e o telefone para contato € (62) 3998
- 9600.

6. Quero saber o boletim médico de um paciente, como fa¢o?

O IBGH, em todas as unidades que faz a gestdo, oferece uma plataforma de
consulta online do boletim médico do paciente. Dessa forma os familiares e amigos

podem ter acesso a essas informagoes.

No ato da internacdo, um familiar designado, recebe o protocolo e endereco
eletrdnico para acessar o boletim médico online do paciente internado. Esse boletim
€ atualizado diariamente. Em algumas situacdes especificas, o hospital podera entrar
em contato por telefone com o familiar designado para informar o boletim médico, e
nos dias que ocorrer a ligagéo o boletim médico online ndo seré atualizado. A Unidade
de Saude também promove a visita virtual humanizada, outra oportunidade de
verificar o estado clinico do paciente. Essa visita virtual, serd condicionada a uma
avaliacao prévia do profissional de satude conforme lei n.° 14.198 de 2 de setembro
de 2021.

7. Quero trabalhar no IBGH. Como envio meu curriculo?

Os nossos processos seletivos sdo divulgados nas redes sociais do instituto:
Instagram, Facebook e LinkedIn. Siga-nos nas nossas redes e fiqgue por dentro de

todas as vagas publicadas por la.
8. O IBGH tem programa de Compliance?

Estamos implantando o programa de compliance no IBGH, esse programa visa
proporcionar seguranga e minimizar riscos da instituicdo, garantindo o cumprimento

dos atos, regimentos, normas e leis estabelecidas interna e externamente.
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